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APRESENTACAO

O Brasil instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, através da Lei n? 12.587, de 2012, com o
objetivo de contribuir para o acesso universal a cidade e para a efetivacdo dos principios, objetivos e
diretrizes da politica de desenvolvimento urbano. Compete aos municipios o planejamento, execucdo e
avaliacdo desta politica, surgindo assim o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PlanMob), principal
instrumento de efetivacdo da Lei supracitada.

O objetivo de um Plano de Mobilidade é aumentar a eficacia dos deslocamentos de pessoas e cargas
dentro do meio urbano, acarretando assim na melhoria da qualidade de vida dos moradores, bem como
da produtividade econémica da regido onde o estudo estad sendo realizado. Com o intuito de atender ao
objetivo principal, pode-se apresentar os principios abrangidos pelo plano: respeito ao cidaddo e ao
visitante, com foco no usudrio; processos participativos e justica social; transparéncia; respeito ao meio
ambiente, humaniza¢do da cidade; prioridade ao transporte coletivo sobre o individual; transporte
publico de qualidade; modos sustentaveis de mobilidade; condicGes favoraveis e seguras de circulacdo de
pedestres e ciclistas, bens e mercadorias.

Este documento consiste no Relatdrio Parcial 01 (RP01), denominado Plano de Comunicacado,
concernente a Fase A da metodologia de elaboragdo do Plano de Mobilidade de Miraecma (PlanMob).
As estratégias previstas neste plano para garantir a participacdo social estdo pautadas nas
determinacdes do Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) e da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
(Lei 12.587/2012), assim como seguem as recomendacdes dos manuais elaborados pelo Ministério
das Cidades sobre este tema.

O Plano de Comunicagdo visa a mobilizagdo estratégica da participagdo popular, garantindo o carater
democratico no processo de elaboragdao do PlanMob, a fim de se obter um resultado socialmente mais
justo e mais proximo a realidade local e aos anseios da populacdo. Tal plano foi constituido como
estratégia para ampliagdo dos canais de comunicagdo e de participagdo social, como forma de
envolvimento dos atores sociais para que o didlogo se dé de maneira constante e sistematica.

Para que a comunicacdo se dé de forma efetiva, é fundamental que a Prefeitura integre a equipe
executora pelo menos trés membros: um assistente social, uma pessoa do setor de comunica¢do e uma
pessoa que tenha boa capacidade de interlocu¢ao com a populagdo. Desta maneira, elevam-se as chances
de ampliagdo da comunicacdo entre a administracdo publica e os segmentos da sociedade para garantir
a participac¢do cidada, e diminuem-se os riscos de ndo atingimento dos resultados esperados.

E importante esclarecer primeiramente a estrutura organizacional que realizard a execugdo, a gestdo e o
acompanhamento do PlanMob, a qual sera explicada no item 1 a seguir. Sua organizacdo define a atribuicdo
de competéncias dos setores que participardo da elaboracdo do plano, agrupadas nas esferas politico-
institucional (Comissdo Executiva), operacional (Comissdo Técnica) e de participacdo social representativa
(Comissdo de Acompanhamento). Sobretudo a Comissdo de Acompanhamento incide relevantemente na
garantia da participagdo e envolvimento dos diferentes grupos sociais, como sera visto adiante.

Em sequéncia, o item 2 tratara sobre os atores sociais envolvidos em maior ou menor grau na dinamica da
mobilidade urbana, os quais devem ser mapeados e envolvidos no PlanMob. O item 3 explicara quais serdo as
instancias democraticas de participagdo previstas ao longo do processo. O item 4 define o cronograma de eventos
de participacdo comunitdria e os responsaveis pela sua efetivacdo e, enfim, o item 5 demonstra os meios e
materiais de divulgacado a serem utilizados ao longo da elaborag¢ao do PlanMob.
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1. ESTRUTURACAO DA GESTAO E DO ACOMPANHAMENTO

Aestrutura de gestdo e de acompanhamento do PlanMob (Quadro 1) foi organizada em trés grupos, conforme
o quadro abaixo. Esta organiza¢do permite, primeiramente, destacar os grupos essenciais na elaboragdo do
plano, esclarecer as funcdes e atribuicdes préprias de cada grupo e, sobretudo, garantir uma pratica
transversal com articulacdo organica entre eles, uma vez que a participacdo de cada grupo é primordial para o
andamento eficiente e a transparéncia do processo de elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana.

Quadro 1. Estrutura de gestdo e acompanhamento.
ESTRUTURA DE GESTAO E DE ACOMPANHAMENTO

COMISSAO

COMPOSICAO

Prefeito, secretdrios da drea de transporte,

ATRIBUICOES
Realizar a coordenagdo politica do Plano de
Mobilidade, validando o processo, os estudos

EXECUTIVA . . . . . . .

Esfera politico- urbanismo, meio ambiente, comunicagdo, e os resultados. Providenciar as condigdes para
L desenvolvimento econ6mico e social, o desenvolvimento do Plano e promover a

institucional R .. e . ..
representantes da Camara Municipal. participacdo da equipe do IAC, dos técnicos da

prefeitura e dos atores sociais e politicos.

p Equipe IAC e técnicos municipais da area .

TECNICA quip P Executar as etapas técnicas do Plano de

de transporte, urbanismo, meio ambiente,

Esfera operacional .
desenvolvimento

(Grupo Gestor—- GG)

Mobilidade, conforme o Plano de Trabalho

comunicagao, RPQO.

econdmico e social.

Representantes comunitarios: conselhos

municipais, vereadores, MPE, associagbes

ACOMPANHAMENTO de moradores, comercial, industrial,
Esfera de movimentos sociais, sindicatos, conselhos

Acompanhar o desenvolvimento do Plano de
Mobilidade para atendimento e conciliagdo de
visOes e interesses dos diferentes grupos

participagdo social profissionais,  secretarias  municipais, sociais. Garantir o cumprimento das exigéncias
representativa procuradoria  municipal, instituicdes legais do Plano de Mobilidade para sua
educacionais, entre outras entidades validagdo.
interessadas.

Fonte: Adaptado de IMTT (2011).

A Comissdo Executiva e a Comissdo Técnica sdo as duas esferas de gestdo do PlanMob. A primeira é
formada pelos lideres do poder executivo que necessitam dar condig¢des politicas para o desenvolvimento
do processo de elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana e validar suas etapas. A segunda é composta
pela equipe técnica, chamada de Grupo Trabalho (GT) com membros do IAC e técnicos da prefeitura,
os quais desenvolvem os trabalhos técnicos pertinentes, constantes no Plano de Trabalho RPOO.

A terceira esfera refere-se a Comissao de Acompanhamento, composta por representantes politicos e
da sociedade civil, apresentando-se como uma esfera de participagdo social no controle e validagdo do
processo de elaboracdo do PlanMob. Entende-se que o Conselho Municipal de Desenvolvimento
Urbano é um grupo essencial em tal estrutura, uma vez que ele “é o drgdo paritdrio, consultivo e
deliberativo cuja fungao principal é a apreciacdo, formula¢do de diretrizes, avaliagdo e monitoramento
dos planos, programa e projetos de desenvolvimento urbano” (Plano Diretor de Miracema - Lei
Complementar n° 30/2021, Art. 167). E fundamental que os vereadores também sejam sensibilizados a
participar, visto que o PlanMob seguirad para aprovac¢ao na Camara de Vereadores em forma de lei.

O GT devera verificar se ha outros grupos especificos sobre transporte e/ou politica urbana a serem inseridos
na Comissdo Técnica e de Acompanhamento (setores ambiental, satide, acessibilidade, etc.), assim como
vereadores, representantes do Ministério Publico Estadual, associa¢cdes de moradores, comercial, industrial,
movimentos sociais, sindicatos, secretarias municipais, procuradoria municipal, instituicdes educacionais,
entre outras entidades interessadas para integrarem a Comissao de Acompanhamento.

FAPTO
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Ressalva-se que a Comissao de Acompanhamento descrita ndo é a Unica esfera de participacado social, isto
é, outras instancias e estratégias serdo empregadas para que a participagdo ocorra ao longo do processo,
como sera descrito ao longo deste documento. Porém, destaca-se que a Comissao de Acompanhamento
relne a sociedade de maneira representativa e se articulard diretamente com as Comissdes Executiva e
Técnica em varios momentos da elaboracdo do PlanMob. Esta organizagdo e articulagdo entre comissdes
buscard dar agilidade e transparéncia para o processo de elaboracdo do PlanMob.

Cada Comissao devera eleger um coordenador que terd a atribuicdo de gerenciar e encaminhar os
trabalhos e de repassar as informagdes intra e intergrupos. Os coordenadores da Comissdao Técnica e da
Comissao de Acompanhamento deverao integrar a Comissdo Executiva visando favorecer a comunicacao,
as decisOes e as providéncias ao longo do processo.

2. MAPEAMENTO DOS ATORES

O mapeamento prévio dos atores sociais permite ampliar de maneira democratica o envolvimento da
sociedade no processo do PlanMob. Sdo agentes que exercem, direta ou indiretamente, influéncia sobre os
objetivos e resultados do plano, ou que possam ser afetados de forma positiva ou negativa pela sua execugao.

O mapeamento deve ser iniciado com a elaboracdo de uma lista de individuos, de grupos organizados de
cidaddos, entidades e instituicdes quem tém interesse ou serdo impactados pelo PlanMob. Deve-se,
também, procurar envolver temas transversais com outros grupos de interesse, como ambiental,
desenvolvimento econdémico, inclusdo social, revitalizacdo urbana, etc.

®  Exemplos de individuos ou grupos de cidadaos: empresarios do transporte publico, usudrios do
transporte publico, lojistas, usuarios e moradores da regido central, usudrios da area de influéncia
da rodovia, taxistas, mototaxistas, motociclistas, ciclistas, pedestres, estudantes, individuos com
necessidades especiais, idosos.

®  Exemplos de entidades: associa¢Oes, sindicatos, movimentos sociais, organizacGes comunitarias,
organizagOes ndao governamentais.

®  Exemplos de instituigdes: agéncias governamentais ou estatais, cimara de vereadores, empresas,
operadores do sistema de transporte.

Em seguida, deve-se tragar o perfil dos atores através das relagdes estabelecidas entre os grupos, e deles
com a administragdo publica, para entender o papel e a dinamica de cada ator nos processos urbanos.
Além disso, sera necessario identificar os principais interesses de cada grupo em relacdo ao PlanMob
respondendo questdes do tipo “quais sdo os grupos mais impactados?”’, “quais sdo os mais
beneficiados?”, “quais os individuos/grupos que ndo sdo escutados?”, “quais os grupos de maior
fragilidade social?”, “quais os grupos com interesses mais especificos em relagdo a mobilidade?”.

Isto permitird tracar estratégias mais especificas de participacdo visando abranger a todos. Além disso,
conhecer mais profundamente os niveis de interesse e de influéncia dos atores sociais possibilitara
equilibrar a capacidade de decisdo dos diversos grupos por meio de estratégias que ampliem a
comunicagdo e a participagdo social.

A seguir, serdo apresentadas as instancias possiveis de participacdo para promover a democratizacdo do
processo.

Instituto de Atencdo as Cidades — IAC Universidade Federal do Tocantins FAPTO
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3. INSTANCIAS DEMOCRATICAS DE PARTICIPACAO

Ainterferéncia e controle social dos atores envolvidos sobre o Plano de Mobilidade oportuniza a definicao
da visdo de cidade almejada por seus cidaddos e das metas necessdrias para concretizad-la a partir da
construcdo coletiva de propostas que norteardo as acbes futuras. Portanto, criar-se-a espagos de
participacdo social, com atividades planejadas e ampla divulgacdo, em importantes momentos do
desenvolvimento do PlanMob.

O processo de elaboracdo do PlanMob prevé duas formas de participacdo: de carater informativo e de
carater consultivo.

A participacdo de carater informativo se dard através da capacitagdo dos membros das Comissdes em
reunides e da populacdo em geral nas Oficinas de Leitura Comunitaria e nas Audiéncias para esclarecer a
finalidade do PlanMob, assim como do acesso a informacdes nas paginas oficiais da Prefeitura Municipal
de Miracema e do IAC com publicacGes de relatérios sobre as Fases de elaboracdo do plano, campanhas
educacionais e publicitarias. Para isso, haverd o cuidado com:

®  Adivulgacdo dos momentos, os objetivos e as formas de consulta e de participacao da populacao
em escolas, entrevistas de TV, jornais, radios, carro de som, sites oficiais e redes sociais;

B A disponibilizacdo de informacdes técnicas em linguagem acessivel sobre o municipio no que
concerne a mobilidade urbana, na forma de campanhas educativas, de textos explicativos, mapas,
desenhos, esquemas ilustrativos e relatdrios das leituras técnica e comunitaria nos veiculos
institucionais.

A participacdo de carater consultivo amplia os espacos para manifestar opinides e serd realizado tanto
pela esfera representativa, como é o caso da Comissdao de Acompanhamento por meio de representantes
politicos e da sociedade civil (apresentada no item 1), quanto pela participagdo direta da populagdo, das
seguintes maneiras:

A - Meio presencial: audiéncias publicas, oficinas de leitura comunitdria, reuniGes com segmentos
especificos;

B - Meio virtual: para a ampliagdo da participa¢do popular além das atividades presenciais destacadas
acima, Borges e Bretas (2016) sugerem ferramentas virtuais que contribuem para processos participativos
de planejamento urbano. Tais ferramentas possibilitam a visualiza¢ao espacial dos pontos de interesse,
inser¢ao de comentarios, envio de fotos ou videos, sendo utilizado para coleta de informagdes e podendo
verificar a satisfacdo dos usudrios quanto as propostas oferecidas. Assim, serdo utilizados recursos através
do googleforms para elaborac¢do de questionarios online com possibilidade de inser¢ao de comentdrios e
envio de arquivos de midia (fotos e videos) com a geolocalizagdo além da transmissdo ao vivo das
audiéncias no YouTube oficial da Prefeitura Municipal de Miracema.

A decisdo sobre o nivel de participacdo deve ser pautada pelo equilibrio entre a vontade de ampliar a
gestdo democratica e os custos financeiros, tempo de preparagdo, equipe disponivel e lentiddo
associados a esse processo. Sendo assim, as atividades demarcadas como “a decidir” serdo estudadas
e discutidas juntamente com a equipe técnica da prefeitura para se determinar se elas serdo realizadas.
Ressalta-se que as demais atividades que certamente ocorrerdo ja garantem legalmente a participacao
da comunidade, e as atividades destacadas para analise de viabilidade sdo de carater complementar.

Instituto de Atencdo as Cidades — IAC Universidade Federal do Tocantins FAPTO
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As participacdes presenciais deverao ter ampla divulgacdo. O agendamento, convite e divulgacdao dos
eventos serdo realizados com antecedéncia e a pauta sera apresentada previamente de forma clara e
coerente. As atividades precisam ocorrer em locais de facil acesso e em horarios que propiciem a presenga
de grande parte dos interessados.

As Oficinas de Leitura Comunitaria, especificamente, serdo realizadas em diferentes partes da cidade de
forma a entender e incorporar ao plano seus diferentes problemas, aspectos, caracteristicas e anseios,
englobando as especificidades de cada grupo local. O primeiro momento tem carater informativo
expondo o objetivo geral do PlanMob e o objetivo especifico da Oficina, passando para o segundo
momento de coleta de informacdes por meio de dindmica de grupo. Os participantes deverao apontar
problemas especificos sobre a mobilidade, assim como vislumbrar a “cidade que querem” futuramente.
Para isso, os participantes serdo provocados a pensar, questionar e contribuir sobre os deslocamentos e
modos de transporte na cidade.

4. CRONOGRAMA DE EVENTOS E RESPONSAVEIS

A seguir consta o cronograma de atividades de participacdo social presencial (Quadro 2). As datas deverdo ser
definidas de maneira definitiva pelas Comissdes, porém deve-se respeitar o cronograma previsto para que os
prazos sejam cumpridos. Os responsaveis pela execucdo dos eventos estdo descritos no quadro, necessitando
gue o Grupo Gestor (GG) da prefeitura e a Equipe IAC estejam com boa sinergia para que a organizacdo se dé
de forma satisfatéria e eficaz. E imprescindivel que todos os segmentos da sociedade e autoridades
redencenses sejam convidados e que a divulgacdo ocorra de maneira ampla, acessivel e com antecedéncia.

Quadro 2. Cronograma de atividades do PlanMob.

MES/ANO EVENTO RESPONSAVEIS
Audiéncia de langamento do PlanMob, Convite e divulgacio — IAC e GG
. aprovagdo do Plano de Trabalho, das
Fevereiro/ 2026 . . =
K comissoes, do Plano de Comunicagao e do Execugdo —IAC
(05/02, 52 feira) - ;
cronograma das Oficinas de Leitura ) L
Comunitéria Sistematizagdo dos resultados - IAC
Convite e divulgagdo —IAC e GT
F iro/M
everezltr)glﬁ argo Oficinas de Leitura Comunitaria Execucdo — IAC e GT
Sistematizagdo dos resultados - IAC
Convite e divulgagdo —IAC e GT
Maio,/2026 Audiéncia para aprovacao do Diagnédstico Execucio — IAC e GT
e coleta de propostas
Sistematizag¢do dos resultados - IAC
Convite e divulgagdo —IAC e GT
Junho/2026 Oficinas de Propostas Execucdo — IAC e GT
Sistematizagdo dos resultados - IAC
Audiéncia Final para aprovac¢do da Minuta Convite e divulgagdo — IAC e GT
de Lei —
Setembro/2026 Execucdao —IACe GT
Sistematizagdo dos resultados - IAC
Fonte: IAC/UFT, 2023.
Instituto de Atencdo as Cidades — IAC Universidade Federal do Tocantins FAPTO
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Quadro 3. Principais entregas e eventos.

PREVISAO DE
FASES PRODUTOS E EVENTOS ENTREGA
Plano de trabalho e Estratégia de Participacao Janeiro 2026
Al Reunido de Kickoff Dezembro 2025
Audiéncia de langamento Fevereiro 2026
A2 Nivelamento Janeiro 2026
B1 Diagndstico técnico Maio 2026
Diagndstico comunitario Abril 2026
B2 Realizagdo de oficinas Fevereiro/Margo 2026
Audiéncia de diagndstico Maio 2026
Cc1 Visdo de cidade, objetivos, diretrizes Maio 2026
AcOes estratégicas, indicadores, cronograma Agosto 2026
c2 Realizagdo de oficinas Junho 2026
Entrega de relatério Agosto 2026
Minuta de lei Setembro 2026
b1 Audiéncia final Setembro 2026

Fonte: IAC/UFT, 2023.

5. MEIOS E MATERIAIS DE DIVULGAGCAO

A diversidade das midias a serem utilizadas é fundamental para informar a populagdo de maneira ampla e
satisfatoria, uma vez que ha grupos com restri¢des de acesso a informagdo. Portanto, serdo utilizadas midias
digitais, graficas (Faixas e outdoors), televisivas e radiofénicas. A divulgagdo do PlanMob serd intensificada por
meio de visitas do Grupo de Trabalho a instituicGes e organizagcdes populares por entender o papel multiplicador
e o alcance que elas oferecem, tornando-as propagadoras de informagdes e indutoras de participagdo.

5.1. Midias Digitais

O ambiente virtual é uma fonte de acesso publico onde serdo divulgados os estudos e as documentagdes
gerados ao longo do processo de elaboracdo do PlanMob, constando os trabalhos de leitura técnica e
comunitaria, atas de reunides, cartilhas e outros materiais de informagdes basicas, assim como o cronograma
de atividades e os convites para as audiéncias. As informagdes serdao organizadas e divulgadas no site do
PlanMob de Miracema do Tocantins a ser elaborado e gerido pela equipe do IAC e, de maneira
complementar, no site da Prefeitura Municipal de Miracema e no site do Instituto de Atengdo as Cidades — IAC.

B Sjte Oficial PlanMob

O site abrigara conteudos informativos sobre o PlanMob, relatérios e leitura técnica, noticias pertinentes,
agenda de divulgacdo das audiéncias, link para questionario de participacdo popular a ser desenvolvido
no googleforms e dados da composi¢ao da equipe técnica.

Na sessdo participacao popular serdo divulgados os documentos gerados a partir das audiéncias e oficinas
e seus registros fotograficos, com atas e documentos, apresentacdo dos materiais didaticos e formularios
para coleta de dados da populagdo (Figura 1).
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Figura 1. Fluxograma do site oficial do PlanMob.

O que é?
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Pagina Inicial

Participe

Fonte: IAC/UFT.

B Sjte Oficial da Prefeitura de Miracema

O site oficial da Prefeitura Municipal de Miracema do Tocantins, divulgard os eventos relacionados ao
PlanMob e direcionara para o site especifico do Plano (Figura 2).

Figura 2. Reprodugdo do Website da Prefeitura Municipal de Miracema
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Disponivel em: https://miracema.to.gov.br/

= Site Oficial do Instituto de Atencao as Cidades — IAC/UFT

O site do IAC/UFT apresenta ao cidadio detalhes sobre o instituto, projetos desenvolvidos e detalhes
sobre a equipe de elaboracdo de projetos (Figura 3).
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Figura 3. Reprodugdo do Website do Instituto de Atencdo as Cidades.

LBINSTITUTO Pdginalnicial  Olnstitto  Exos  Projetos  Sistema  Contato

TECNOLOGIA DA ETTs

INFORMACAO

Projetos em Destaque

@ 7\ GESTAD ~—2

DE HIJU NIVEI. CADASTRO TERRITORIAL E

Disponivel em: www.iacuft.org.br

B  Redes Sociais

Serd utilizado o Instagram para divulgacdo de convites, oficinas e noticias pertinentes ao PlanMob. O
aplicativo foi escolhido devido ao seu alto grau de difusao, visibilidade e utilizacao.

6. MATERIAIS GRAFICOS

O PlanMob fard utilizagdo de materiais graficos como cartilhas, banners, faixas de propaganda em tecido,
informes e convites a participacdo nas escolas e entidades.

B Cartilha
A cartilha sera desenvolvida pela Equipe IAC para capacitacdo da populagdo visando sua participacdo,
visto ser necessario instrui-la sobre o processo de elaboracdo do PlanMob de forma didatica e visual. A
cartilha terd uma linguagem acessivel e sera produzida especificamente para o municipio.

®E  Banners
Os banners cumprem a fun¢do de chamar a atengao dos transeuntes, ficando dispostos na entrada dos
locais de reunides e audiéncias publicas, também contando com linguagem prdpria feita para o PlanMob
e incentivando a participag¢do popular.

B Faixas pela cidade
As faixas conterdo sobretudo informacgdes sobre os locais, datas e horarios de reunides e audiéncias
publicas. Elas deverao ser colocadas em locais estratégicos, com boa visibilidade pelos diferentes modais
de transporte, ficando preferencialmente nas avenidas.

®  Informes e Convites
Os informes e convites serdo elaborados sempre em proximidade das datas das reunides e audiéncias,
contando com uma linguagem simples e didatica, sendo distribuidos para autoridades politicas,
representantes populares e instituicdes.
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7. OUTRAS MIDIAS

Outras midias serdo utilizadas para divulgacdo ao longo do processo de elaboracdao do PlanMob, com
intensificacdao as vésperas de atividades previstas.

B Radio e Televisdo

A Equipe Técnica participara de entrevistas a programas de radio e televisdo, caso haja possibilidade, com
o auxilio da Prefeitura Municipal, visando a instrucdo da populacdo sobre o PlanMob e o chamamento a
participacao, assim como a divulgacdo das datas de audiéncias e reunides publicas.

B Carrode Som

Devido as caracteristicas do municipio, o carro de som se apresenta como uma forma de divulgacdo e
propaganda eficaz, ja sendo utilizado pela prefeitura como mecanismo de divulgacdo. O carro de som sera
utilizado préximo as datas das audiéncias e reunides para reforcar o convite a participagdo popular e
chamar a atencao dos moradores sobre as datas, horarios e locais das atividades a serem realizadas.

A divulgagao com utilizagdo de carro de som serd intensificada nas imediagdes dos setores onde ocorrerao
as audiéncias e reunides, ampliando assim o potencial de participacdo da populacdo local nas discussoes.

B Visitas a instituicdes

Serdo realizadas algumas visitas em instituices de ensino e/ou organiza¢es populares pela Equipe
Técnica para esclarecimento sobre o PlanMob como estratégia de sensibilizacdo de multiplicadores para
ampla mobilizacdo e participacdo popular, conforme preceitos da gestdao democratica da cidade.
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